INTERNATIONAL CONFERENCE ON SOCIAL AND RELATED
SCIENCES
(ICSORES-2017)
4-8 October 2017, ANTALYA-TURKEY

Marka

Ali Poyraz GURSON! * ,Suat BEGEC?

*Kocaeli Universitesi Uluslararasi lliskiler Béliimii, Kocaeli-TURKEY.
2THK Universitesi, Isletme Fakiiltesi, Ankara, TURKEY

Abstract

Uriini digerlerinden ayiran bir karakter olarak markanin, séz konusu Uriini tanimlayan bir
isim, terim, sembol ya da tim bunlarin bir bilesimi oldugu sdylenebilir. Marka, bir Grtine ait
fonksiyonel ve duygusal 6zelliklerin tlketiciler tarafindan hatirlanmasini saglar ve boéylelikle
¢ok sayida rakip drinin bulundugu rekabetci bir piyasada s6z konusu drin igin bir fikir
olusmasini saglayarak tiketicinin segimi Uzerinde etkili olur.

Marka, duygusal vaatlerin gergeklesmesine yonelik olarak tuketici ile kurulan bir kontrattir.
Bdyle bir olgunun sonuglarindan birisi zaman baskisi altindaki tlketiciler Gzerindeki gerilimin
dusurulmesi, digeri ise markanin istikrarli bir kalite garantisi sunmasi durumunda tuketicinin
riskini azaltmasidir. Artan rekabet kosullari, markanin igletme ve tlketici arasinda bir
anlasma haline gelmesine neden olmustur. Bir Grln, hizmet, kisi, kurum ya da fikrin
pazarlanmasinda gerek Uretici, gerekse tuketici agisindan markanin bu denli 6nemli olmasi,
markanin daha derinlemesine incelenmesini, markaya iliskin kavramlarin anlasiimasini ve
uygulanacak politikalarin dikkatle olusturulmasini gerektirmektedir. Bu baglamda incelenmesi
gereken kavramlar marka imaji, marka kisiligi ve marka kimligidir. Marka imaiji; tuketicilerin
markaya yonelik rasyonel ya da duygusal yorumlari tarafindan sekillenen subjektif ve algisal
bir olgu olarak tanimlanmaktadir. Tuketicinin markaya yonelik tutumu ve markanin kalitesine
olan sadakatini belirler.Marka kisiligi:Uriinin 6zidir.Marka kimigi ise olusturulan algi
kumesidir.
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